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В рамках мероприятий внутренней системы оценки качества образования и с 

целью выявления степени удовлетворенности качеством образовательных услуг в 

колледже в декабре было проведено анкетирование родителей (законных 

представителей) обучающихся.  

Цель: изучение эффективности функционирования образовательной 

организации на основе анализа удовлетворённости участников образовательного 

процесса (родителей) обучающихся качеством работы колледжа.  

Задачи: 

- выявить уровень удовлетворённости родителей качеством предоставляемых 

техникумом образовательных услуг;  

- собрать информацию о положительных и требующих доработки аспектах 

учебно-воспитательного процесса для улучшения качества образовательной 

деятельности. 

В анкетировании приняли участие 35 человек (родители 4-х курсов). 

Общие выводы:  

1. Наблюдается тенденция к увеличению степени удовлетворенности 

качеством образовательных услуг, комфортности обучения в колледже. 

2. Родители в основном правильно понимают распределение ответственности: 

колледж обучает, семья воспитывает, при совместном сотрудничестве семьи и 

колледжа - развиваем, обучаем и воспитываем обучающихся.  

3. Родителей интересуют вопросы сохранения здоровья в рамках 

образовательного процесса, и успешной социализации, и адаптации детей.  

Также необходимо отметить те стороны жизнедеятельности колледжа, в 

отношении которых следует усилить работу, а именно активное привлечение 

родителей к использованию электронных ресурсов как средства получения 

информации, поддержки связи с педагогами, специалистами, администрацией 

колледжа, благодаря чему можно повысить уровень информированности родителей 

достижениями ребенка и возникающими проблемами.  

Отмечается высокий уровень удовлетворенности материальной базой, 

обеспечением информационными ресурсами и социальной средой. 

В целом родители удовлетворены качеством предоставления образовательных 

услуг, организацией деятельности педагогов и специалистов колледжа, 

организацией внеурочной деятельности, качеством работы социально-

психологической помощи. 
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