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ДОГОВОР №166

на предоставление телематических услуг

г. Симферополь «20» февраля 2023 г.

Индивидуальный предприниматель Подъячев Евгений Васильевич, действующий на основании свидетельства о 
государственной регистрации №000031322 от 22.12.2014 года и лицензий, выданных Федеральной службой по надзору 
в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций № 144564 и №144563 от 29.12.2014 г., 
именуемое в дальнейшем Оператор, с одной стороны и, ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РЕСПУБЛИКИ КРЫМ «КРЫМСКИЙ
ИНЖЕНЕРНО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ имени Февзи Якубова», в лице ректора Якубова Чингиза
Февзиевича , действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «АБОНЕНТ», с другой стороны 
(совместно именуемые “Стороны”), с соблюдением требований Гражданского кодекса Российской 
Федерации, Федерального закона от 18.07.2011 г. № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными 
видами юридических лиц» заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. По настоящему Договору ОПЕРАТОР принимает на себя обязательства по оказанию услуг 
связи на объектах по адресу Бахчисарайский район, пгт Почтовой, ул.Гагарина,42 , ул.Гагарина,46 в со­
ответствии с Техническими требованиями (Приложение № 1 к настоящему Договору) и Бланком заказа 
(Приложение №2 к настоящему Договору), прилагаемым к Договору и являющегося его неотъемлемой 
частью.

1.2. АБОНЕНТ обязуется оплачивать полученные услуги связи в порядке, установленном настоя­
щим Договором.

2. Цена Договора, форма, порядок, срок и условия оплаты оказанных услуг связи

2.1. Цена Договора составляет 60 000,00 (шестьдесят тысяч) рублей и включает в себя:
2.1.1. Ежемесячные платежи за предоставление услуги связи в соответствии с Бланком за- 

казаСПриложение №2 к настоящему Договору).
2.2. Оплата по Договору осуществляется по безналичному расчету платежными поручениями 

путем перечисления денежных средств АБОНЕНТОМ на расчетный счет ОПЕРАТОРА, указанный в До­
говоре до 15 числа текущего месяца.

2.3. Днем исполнения обязательств по оплате считается день поступления денежных средств 
на расчетный счет ОПЕРАТОРА.

2.4. Ежемесячные платежи осуществляются в следующем порядке:
2.4.1. Под отчетным периодом для услуг связи понимается календарный месяц, в котором оказы­

вались услуги связи. Длительность услуги меняется динамиЧёски от 1 до 31 дня в зависимости от количе­
ства дней в месяце.

2.4.2. АБОНЕНТ осуществляет оплату услуг связи по завершении каждого отчетного периода в 
размере ежемесячной стоимости оказанной услуги связи в отчетном периоде, указанной на сайте 
http://gipercom.net, после подписания Сторонами Акта сдачи-приемки оказанной услуги связи в течение 7 
(семи) рабочих дней со дня представления ОПЕРАТОРОМ счета.

3. Обязанности Сторон

3.1. ОПЕРАТОР обязан:
3.1.1. обеспечить оказание услуги связи в соответствии с качественными, техническими и 

эксплуатационными характеристиками, установленными Техническими требованиями (Приложением № 
1 к настоящему Договору);

3.1.2. обеспечить техническую поддержку оказываемой услуги связи;
3.1.3. представлять Акт сдачи-приемки оказанной услуги связи, по адресу, указанному в 

реквизитах настоящего Договора!
3.1.4. обеспечить взаимодействие специалистов _ Сторон при проведении мероприятий при 

повреждениях каналов связи, оборудования;
3.1.5. безвозмездно устранять любые повреждения, препятствующие пользованию услугой связи.
3.1.6. Оповещать АБОНЕНТА:
• о проведении плановых (профилактических) ремонтных работ, в том числе и ремонтно­

настроечных работ далее по тексту РНР, с уведомлением в письменной форме, направленным по факсу 
или по электронной почте указанным в Разделе 12 настоящего Договора, не менее чем за 3 (три) кален­
дарных дня до начала работ с указанием их продолжительности!

• о проведении неотложных ремонтных работ, с уведомлением в письменной форме, направ­
ленным по факсу или по электронной почте, указанным в Приложении 3 настоящего Договора, не менее 
чем за 4 (четыре) часа до начала таких работ.
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3.1.7. Оказывать АБОНЕНТУ Услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации, 
национальными стандартами, техническими нормами и правилами, лицензиями, а также настоящим 
Договором 24 (двадцать четыре) часа в сутки, 7 (семь) дней в неделю, 365 (366) дней в году, за исключением 
времени, необходимого для проведения неотложных ремонтных работ, и времени для проведения 
плановых (профилактических) ремонтных работ, в том числе и РНР, осуществляемых преимущественно в 
часы наименьшей нагрузки, предварительно уведомив АБОНЕНТА.

Время проведения РНР может быть изменено по согласованию с АБОНЕНТОМ.
3.1.8. Производить перерасчет стоимости Услуг в случае несоблюдения гарантированных 

параметров Услуг в пределах Сети ОПЕРАТОРА и ее границ, определяемых в соответствии с Точками 
подключения, на основании согласованного и подписанного с обеих Сторон «Акта сверки технических 
перерывов в оказании услуг».

3.1.9. Возобновлять оказание Услуг связи не позднее 24 часов с момента их приостановления

3.2. АБОНЕНТ обязан:

3.2.1.
3.2.2. 

услуги связи;
3.2.3.

извещать ОПЕРАТОРА о недостатках в оказании услуги связи,'
обеспечить специалистам ОПЕРАТОРА беспрепятственный доступ к местам оказания

своевременно оплачивать оказанную ОПЕРАТОРОМ услугу связи.
4. Ответственность Сторон

4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору ОПЕ­
РАТОР несет ответственность перед АБОНЕНТОМ в следующих случаях:

4.1.1 Нарушение сроков предоставления доступа к сети передачи данных с использованием АБО­
НЕНТСКОЙ линии:

4.1.2 Нарушение предусмотренных настоящим Договором сроков оказания услуг;
4.1.3 Неоказание услуг, предусмотренных настоящим договором!
4.1.4 Некачественное оказание услуг!
4.2. В случае просрочки исполнения АБОНЕНТОМ обязательств, предусмотренных Договором, а 

также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения АБОНЕНТОМ обязательств, преду­
смотренных Договором, ОПЕРАТОР вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).

4.2.1. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного 
Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения 
обязательства. Такая пеня устанавливается Договором в размере одной трехсотой действующей на дату 
уплаты пеней ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в 
срок суммы.

4.3. В случае просрочки исполнения ОПЕРАТОРОМ обязательств, предусмотренных Договором, а 
также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения ОПЕРАТОРОМ обязательств, 
предусмотренных Договором, АБОНЕНТ вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).

4.3.1. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения ОПЕРАТОРОМ обязательства, 
предусмотренного Контрактом и устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты 
пени ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от ежемесячного платежа, 
предусмотренного настоящим Договором.

4.4. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение 
или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Договором, произошло вследствие 
непреодолимой силы или по вине другой Стороны.

4.5. Уплата неустойки (штрафа, пени) не освобождает Сторону от исполнения обязательств по До­
говору.

4.6. Ответственные представители сторон приведены в Приложении №3 настоящего Договора.
4.7. В соответствии с действующим законодательством РФ АБОНЕНТ несет ответственность за дей­

ствия, которые могут создавать угрозу безопасности эксплуатации сети INTERNET, усложнять или делать 
невозможным предоставление услуг другим потребителям.

4.8. АБОНЕНТ несет ответственность за содержание информации, передаваемой им или иным ли­
цом под его сетевыми реквизитами по сети INTERNET, за ее достоверность, чистоту от претензий третьих 
лиц и правомерность ее распространения.

4.9. ОПЕРАТОР не отвечает за содержание информации, передаваемой АБОНЕНТОМ по сети
I n t e r n e t .

4.10. АБОНЕНТ, используя Услуги сети INTERNET, самостоятельно отвечает за вред, причинен­
ный его деяниями (или деяниями иного лица, воспользовавшегося сетевыми ресурсами АБОНЕНТА) лич­
ности или имуществу физических лиц, юридических лиц, государства или нравственным принципам об­
щества.

4.11. ОПЕРАТОР не несет ответственности перед АБОНЕНТОМ за задержки и перебои в работе, 
происходящие прямо или косвенно по причине, которая находится вне сферы контроля со стороны ОПЕ­
РАТОРА (повреждение линии связи, оборудования и т. п.), пока такая причина не будет устранена. При 
этом ОПЕРАТОР должен использовать все возможные средства для устранения неполадок в кратчайший
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срок.
4.12. ОПЕРАТОР не дает гарантий и не несет никакой ответственности за последствия использова­

ния АБОНЕНТОМ услуг ОПЕРАТОРА для каких-либо конкретных целей. Для операций, связанных с 
повышенным финансовым риском ОПЕРАТОР рекомендует обеспечить резервный канал связи.

4.13. ОПЕРАТОР гарантирует возможность соединения между АБОНЕНТОМ и оборудованием 
ОПЕРАТОРА на скорости, предусмотренной, выбранным АБОНЕНТОМ пакетом услуг. Настоящая гаран­
тия не распространяется в случае ухудшения качества (поломки) оборудования АБОНЕНТА, либо третьих 
лиц, через которых осуществляется соединение.

4.14. ОПЕРАТОР не дает гарантий, что информация, данные передаваемые при помощи сети Ин­
тернет не содержат вирусы, либо другие нежелательные компоненты.

4.15. ОПЕРАТОР не несет ответственности за убытки, возникшие по причине невозможностью ис­
пользования услуг.

4.16. ОПЕРАТОР не несет ответственности в случае возникновения функциональных проблем, либо 
прерывания связи вследствие вмешательства в работу сети иных систем (несанкционированной пере­
дачи), принадлежащих третьим лицам.

4.17. В случае неоплаты АБОНЕНТОМ услуг ОПЕРАТОРА в соответствии с условиями настоящего 
Договора более чем один месяц, ОПЕРАТОР имеет право выступить с инициативой и в одностороннем 
порядке расторгнуть настоящий Договор.

4.18. В случае разглашения либо несанкционированного предоставления конфиденциальной ин­
формации третьим лицам, виновная Сторона обязана оплатить причиненные таким разглашением 
убытки в полном объеме, в т.ч. и не полученные доходы, в порядке, предусмотренном действующим зако­
нодательством, а также возместить моральный ущерб (снижение репутации и т.п.).

4.19. По вопросам, не урегулированным настоящим Договором, Стороны несут ответственность в 
порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ.

5. Обстоятельства непреодолимой силы

5.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной за неисполнение или не­
надлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, обусловленные действием обстоятельств 
непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, в 
том числе объявленной или фактической войной, гражданскими волнениями, эпидемиями, блокадами, 
эмбарго, пожарами, землетрясениями, грозами, наводнениями и другими природными стихийными бед­
ствиями, отключениями электроэнергии на длительный срок (более 15 часов) а также изданием актов ор­
ганами государственной власти, препятствующих исполнению обязательств или делающих такое испол­
нение невозможным, которые повлияли на исполнение Сторонами своих обязательств по Контракту, а 
также которые Стороны не были в состоянии предвидеть или предотвратить.

При этом инфляционные процессы в экономике к обстоятельствам непреодолимой силы по усло­
виям настоящего Договора не относятся.

5.2. Компетентное заключение, выданное уполномоченным органом, является достаточным под­
тверждением наличия и продолжительности действия обстоятельств непреодолимой силы.

5.3. Сторона, которая не исполняет свои обязательства вследствие действия обстоятельств непре­
одолимой силы, должна не позднее чем в 10-дневный срок известить другую Сторону о наступлении таких 
обстоятельств и их влиянии на исполнение обязательств по данному Договору.

6. Срок действия договора

6.1. Договор вступает в силу с момента подписания и действует по 31.12.2023 года. В случае от­
сутствия письменного заявления АБОНЕНТА по истечении срока действия Договора на расторжение до­
говора за ЗОдней до окончания срока действия, договор считается пролонгированным на следующий ка­
лендарный год на тех же условиях.

6.2. В соответствии с ч,2 ст.425 ГК РФ условия настоящего договора применяются к правоотноше­
ниям, возникшим с 01 января 2023 года.

6.3. Срок начала предоставления услуг по настоящему Договору определяется датой подписания 
Акта о вводе в эксплуатацию канала связи между ОПЕРАТОРОМ и АБОНЕНТОМ, по дополнительным 
услугам — датой подписания Акта о приеме дополнительных услуг. Основанием для подписания акта о 
вводе в эксплуатацию канала связи является его работоспособность.

6.4. Расторжение Договора возможно не ранее, чем через 30 дней после письменного уведомления 
партнера по настоящему Договору о нарушении условий Договора или иных причин.

6.5. В случае необоснованного досрочного расторжения Договора, по инициативе АБОНЕНТА, он 
обязан возместить причиненные таким расторжением убытки в полном объёме.

6.6. В случае необоснованного досрочного расторжения Договора, по инициативе ОПЕРАТОРА, он 
не обязан возмещать причиненные таким расторжением убытки в полном объеме.

7. Урегулирование возможных споров

7.1. Все споры и разногласия, которые могли бы возникнуть из Договора или в связи с ним, реша­
ются путем переговоров между Сторонами.
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X7.2. Если Стороны не могут прийти к соглашению путем переговоров, данное разногласие переда 
ется на рассмотрение Арбитражного суда в соответствии с действующим законодательствам РФ.

8. Антикоррупционная оговорка

8.1. Каждая из Сторон подтверждает, что ни сама Сторона, ни ее руководство или работники не 
предлагали, не обещали, не требовали, не принимали деньги, ценные бумаги, иное имущество или услуги, 
связанные с заключением или исполнением настоящего Договора.

8.2. Стороны обязуются в течение всего срока действия настоящего Договора и после его истечения 
принять все разумные меры для недопущения действий, указанных в пункте 11.1, в том числе со стороны 
руководства или работников Сторон, третьих лиц.

8.3. Стороны обязуются соблюдать, а также обеспечивать соблюдение их руководством, работниками 
и третьими лицами, привлеченными к исполнению Договора, настоящей оговорки, а также оказывать 
друг другу содействие в случае действительного или возможного нарушения ее требований.

8.4. Сторонам, их руководителям и работникам запрещается:
8.4.1. Передавать или предлагать денежные средства, ценные бумаги или иное имущество, безвоз­

мездно выполнять работы (оказывать услуги) и т. д. представителям публичных органов власти, долж­
ностным лицам, лицам, которые являются близкими родственниками представителей публичных органов 
власти или должностных лиц, либо лицам, иным образом связанным с государством, в целях неправомер­
ного получения преимуществ для Сторон, их руководства, работников или третьих лиц, привлеченных к 
исполнению Договора.

8.4.2. Передавать или предлагать денежные средства, ценные бумаги или иное имущество, безвоз­
мездно выполнять работы (оказывать услуги) и т. д. работникам или руководству другой Стороны с целью 
обеспечить совершение ими каких-либо действий в пользу стимулирующей Стороны;

8.4.3. Совершать иные действия, нарушающие действующее антикоррупционное законодательство 
Российской Федерации.

8.5. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение 
каких-либо положений настоящей оговорки, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сто­
рону об этом в письменной форме. Указанная Сторона имеет право приостановить исполнение обяза­
тельств по настоящему Договору до получения подтверждения от другой Стороны, что нарушение не про­
изошло или не произойдет.

Подтверждение должно быть направлено не позднее 10 рабочих дней с даты получения письменного 
уведомления.

8.6. В случае если нарушение одной из Сторон настоящей оговорки подтвердится, другая Сторона 
имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, направив решение об односторон­
нем отказе от исполнения Договора.

8.7. В отношении третьих лиц Стороны обязуются: ,
8.7.1. Проинструктировать их о неприемлемости коррупционных действий и нетерпимости участия 

в каком-либо коррупционном действии, связанном с исполнением Договора.
8.7.2. Не привлекать их в качестве канала для совершения коррупционных действий.
8.7.3. Не осуществлять им выплат, превышающих размер соответствующего вознаграждения за 

оказываемые ими законные услуги
9. Прочие условия

9.1 АБОНЕНТУ могут быть предоставлены дополнительные услуги по отдельным соглашениям.
9.2 ОПЕРАТОР может предоставлять АБОНЕНТУ в арендное пользование оборудование для поль­

зования услугами согласно настоящего Договора. Перечень оборудования, его стоимость, суммы арендных 
платежей и другие условия указываются в Приложении № 4 к настоящему Договору.

9.3 В случае, если АБОНЕНТ желает изменить свой тарифный план и условия предоставления 
услуг, указанных в Приложении №1, ему необходимо предоставить ОПЕРАТОРУ, в письменном виде За­
явку, в которой излагаются новые условия тарифного пакета. Данная Заявка предоставляется ОПЕРА­
ТОРУ, не позднее, чем за 10 рабочих дней до конца месяца.

9.4 После положительного принятия решения ОПЕРАТОРОМ о возможности изменения предыду­
щего тарифного плана, новые условия предоставления услуг вступают в силу с 1-го числа последующего

^месяца.
9.5. Изменения и дополнения Договора совершаются только в письменной форме и подписываются 

Сторонами.
9.6. Все приложения к Договору являются его неотъемлемой частью.
9.7. Договор составлен при полном пониманйи Сторонами предмета Договора. Все предыдущие пе­

реговоры, переписка, преддоговорные условия и предварительные договоренности по предмету Договора 
недействительны с момента вступления в силу Договора.

9.8. Договор остается в силе в случае изменения реквизитов Сторон, изменения их регистрационных 
документов, включая смену собственника, организационно-правовой формы и т.п.

ОПЕРАТОР АБОНЕНТ ~

^  o f



9.9. Условия, не предусмотренные настоящим Договором, регулируются в порядке, определенном 
законодательством РФ.

10. Юридические адреса и реквизиты сторон

ОПЕРАТОР:
ИП Подъячев Е. В.

Юр. Адрес: 297570, Крым Респ, 
Симферопольский р-н, Чистенькое с, Советская 
ул, 110, 23

Почт, адрес: 297570, Крым Респ, 
Симферопольский р-н, Чистенькое с, Советская 
ул, 110, 23

АБОНЕНТ:
Государственное бюджетное образовательное 

учреждение высшего образования Республики 
Крым "Крымский инженерно-педагогический 
университет имени Февзи Якубова" (ГБОУ ВО РК 
КИПУ имени Февзи Якубова)

Юрид. адрес: 295015, Республика Крым, 
г.Симферополь, переулок Учебный, 8 
Почт.адрес: 295015, Республика Крым, 
г.Симферополь, переулок Учебный, 8

р/с 40802810000001350273 
в АО "ТИНЬКОФФ БАНК"
Корр. счет: 30101810145250000974 
БИК 044525974 
ИНН 910901004548

УФК по Республике Крым (ГБОУВО РК КИПУ) 
ИНН/КПП 9102059433/910201001 
р/сч 03224643350000007500
Отделение Республика Крым Банка России УФК по 
Республике Крым г. Симферополе 
БИК 013510002 
ОКТМО 3570100(2 
ОГРН 114910215 
ОКПО 0077994 
Ректр

. Ч. Ф. Якубов
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ОПЕРАТОР АБОНЕНТ,



ПРИЛОЖЕНИЕ 
к Договору № 166 

от *20 &2 2023 г.

Технические требования

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Доступность Услуги (SA, ServiceAvailability) -  отношение количества минут в Отчетном периоде, в 
течение которого Услуга была доступна, к общему количеству минут в Отчетном периоде, выраженное в 
процентах.

Трафик -  совокупность данных, переданных по Сети ОПЕРАТОРА.
Сеть ОПЕРАТОРА -  Компьютерная сеть ОПЕРАТОРА, включая линии связи и аппаратно-про­

граммные средства обеспечения работоспособности сети, а также системы энергообеспечения сетевых 
устройств ОПЕРАТОРА.

Сеть INTERNET - всемирная система объединённых компьютерных сетей для хранения и пере­
дачи информации.

Зона ответственности ОПЕРАТОРА — Участок сети ОПЕРАТОРА от РЕ до порта АБОНЕНТА, за­
действованная для обеспечения оказания услуг связи по настоящему договору.

Точка включения АБОНЕНТА -  порт на устройстве АБОНЕНТА, к которому подключен канал пе­
редачи данных ОПЕРАТОРА

РЕ -  (ProviderEdgerouter) пограничный маршрутизатор Сети ОПЕРАТОРА.
Р -  (Providerrouter) магистральный маршрутизатор Сети ОПЕРАТОРА.

2. ОПРЕДЕЛЕНИЕ УСЛУГИ

2.1. В рамках оказания услуги связи ОПЕРАТОР организует для АБОНЕНТА канал связи, по 
технологии Ethernet, с возможностью передачи информации по протоколу Ethernet (стандарт IEEE 802.3) 
через Сеть ОПЕРАТОРА между Точкой включения АБОНЕНТА и РЕ с последующей маршрутизацией по 
сети INTERNET. Услуга организуется на канальном уровне модели OSI.

2.2. В случае необходимости, в рамках Услуги возможна организация Линии доступа.
2.3. Границы зоны ответственности ОПЕРАТОРА за качество оказываемой Услуги определяются 

Точкой включения АБОНЕНТА и РЕ. В границах своей зоны ответственности ОПЕРАТОР контролирует 
Услугу и производит корректирующие действия после обнаружения любой неисправности.

2.4. Услуга связи организуется по технологии ТСРЛР.
2.5. Услуга может предоставляться в вариантах «PORT» и «VLAN».
Вариант «PORT» — осуществляется передача всей информации, которая поступает на Точку под­

ключения к Услуге.
Вариант «VLAN» — Оборудование АБОНЕНТА подключается непосредственно к портам РЕ марш­

рутизаторов ОПЕРАТОРА для организации L2 туннеля. На PE-маршрутизаторах создаются соответству­
ющие субинтерфейсы и передача Трафика, принадлежащего заданному vlan АБОНЕНТА, осуществляется 
между ними.

2.6. АБОНЕНТ вправе потребовать изменений или модификаций в оказываемой Услуге, направив 
ОПЕРАТОРУ уведомление с подробным описанием своих запросов и желаемых сроков оказания таких 
услуг. ОПЕРАТОР, при наличии технической возможности, должен сообщить ориентировочную стоимость 
и дату выполнения этих услуг.

3. ЭКСПЛУАТАЦИОННЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ УСЛУГИ

3.1. Услуга оказывается 24 (двадцать четыре) часа в сутки 7 (семь) дней в неделю 365 (б) дней в
году.

3.2. Доступность Услуги, т.е. совокупная доступность (работоспособность) средств связи ОПЕРА­
ТОРА, задействованных в оказании Услуги, составляет не менее 99,7% в месяц.

3.3. Качество услуги связи в зоне ответственности ОПЕРАТОРА должно обеспечиваться с соблюде- 
нием следующих показателей-______________________ _____________________________________________________

Тип трафика Процент потерянных 
пакетов информации

Задержка передачи 
пакетов информации в 

одну сторону (мс)

Вариация задержки 
(джиттер) (мс)

Класс 1 не более 0,2% не более 150 не более 50
Класс 2 не более 0,2% не более 200 не нормируется
Класс 3 не более 5% не более 250 не нормируется

1.4. Таблица пиритизации проблем и сроки их устранения:

АБОНЕНТ_



Приоритет Контрольное время восстановления Услуг

«1» Первый не более 3 часов

«2» Второй не более 24 часов

1) (первый приоритет) — услуга связи отсутствует на любом из объектов!
2) (второй приоритет) - существует несоответствие по гарантированному АБОНЕНТУ каче" 

ству предоставляемой услуги связи.
3.4. Параметры качества передачи трафика должны гарантироваться ОПЕРАТОРОМ при условии 

загрузки каналов не превышающей 80% от их пропускной способности.
3.5. Граница ответственности ОПЕРАТОРА за качество предоставляемой комплексной услуги 

связи определяется точкой подключения к услуге (SAP), являющейся исходящим в сторону сети Оператора 
портом СЕ с интерфейсом, соответствующим стандарту IEEE 802.3 (FastEthernet, GigabitEthernet). ОПЕ­
РАТОР не несет ответственности за работоспособность порта СЕ.

3.6. В случае если совокупный простой канала связи за месяц превышает 3 часа, на ОПЕРАТОРА 
могут быть наложены штрафные санкции в соответствии с положениями государственного контракта.

4. Техническая поддержка представителей Пользователя

4.1. Техническая поддержка представителям АБОНЕНТА должна оказываться круглосуточно и 
включать как минимум следующее:

- предоставление технической поддержки и сопровождение услуги связи 24 часа в сутки 7 дней в 
неделю!

- устранение неисправностей, возникающих в ходе предоставления услуги связи, и восстановле­
ние оказания услуги связи в полном объеме, в том числе с обеспечением выезда специалиста ОПЕРАТОРА 
на объекты в случае необходимости такового.

ОПЕРАТОР: АБОНЕНТ:

ОПЕРАТОР_ АБОНЕНТ.



Приложение №. 
к договору № 166 

от :£о~ С*2_ 2023 г.

Бланк заказа №001
на оказание телематических услуг связи

БЛАНК ЗАКАЗА № 001
на услугу интернет

Дата 01.01.2023

к Договору на оказание телематических
услуг связи

№ 166

Оператор: ИП Подъячев Е. В.
АБОНЕНТ: ГБОУ ВО РК КИПУ

1. Тип за- СИ Новый заказ
каза СИ

I I Изменение конфигурации заказа

2. Характеристики ВЧС и портов

Адрес точки 
предоставления услуги

Бахчисарайский район пгт 
Почтовое,ул.Г агарина,42,ул.Г агарина,46

Зона:

(№ _)
Интерфейс на оборудовании АБОНЕНТА в й  Fast Ethernet О  Gigabit Ethernet П  lOGigabit Ethernet 
точке предоставления услуги-

(№__),  / .  v итветная зона-В 4 С: (указа ть лат. буквами и/или цифрами;
Вариант предоставления услуги IXIPORT |_|У

£1

Требуемая скорость Услуги: указана в п. 4 Бланк заказа
Максимальный размер пакета: Байт (по умолчанию принимается равным 1518 Байт)
Тип порта С Высший СИ Приоритетный ^Обычный

3. Выбранный тарифный план:________
(Х1 Фиксированная плата без учета Трафика I I Оплата по Трафику

4. Платежи

Наименование платежа Количество Размер платежа, 
________ Щб.________

Единовременные платежи:
Инсталляционные работы и подключение 0 0,00

Ежемесячные платежи:
Плата за доступ к сети интернет согласно тарифному 
плану: гарантированная скорость 50Mbps 1 5000,00

Выделенный IP Адрес 0 0,00

ОПЕРАТОР: АБОНЕНТ:

м.п.
4

ИП Подъячев Е. В.

ОПЕРАТОР. АБОНЕНТ_

ГБОУ ВО Февзи Якубова
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